BOIB 88 18/07/2000
Ajuntament d’Alaior

Num. 14933
El Ple de la Corporaci6 en sessio ordinaria celebrada el dia 13 de marg de
2000 entre d’altres va aprovar el nou REGLAMENT DEL SERVEI D’AIGUA
en el municipi d’Alaior.
Al no haver-se presentat reclamacions durant el termini d’exposicio i
d’acord amb el que disposa la Llei 39/88 d’hisendes locals de 28 de desembre,
es publica tot el text del REGLAMENT DEL SERVEI D’AIGUA.

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL D’ ABASTAMENT
D’AIGUA D’ALAIOR

CAPITOL I. DEL SERVEL

Article 1.

L’abastament domiciliari d’aigua en el municipi d’Alaior és un servei

public municipal prestat amb intervencio de la iniciativa publica per a 1’exercici
d’aquesta activitat economica, a ’empara de ’art. 128-2 de la Constitucid
espanyola 1 de I’art. 83-3 de la Llei 7/85 de les bases de régim local. Aquest
Reglament té com a objectiu regular les condicions en que els diferents usuaris
poden usar 1’aigua procedent d’aquest Servei Municipal d’Aigua.

Article 2.

L’ Ajuntament d’ Alaior pot estructurar el Servei, fer publicitat de la seva
organitzacio independentment del tipus d’explotacio elegida, directa o indirecta,
d’acord amb la Llei de régim local, i atorgar credencials a les persones que hi
estiguin adscrites per a coneixement 1 garantia de totes les persones usuaries.

Article 3.

Les obres i instal-lacions del Servei son béns de domini ptiblic municipal,
modalitat de béns de servei public, 1 correspon a I’ Ajuntament incrementar-los
mitjancant plans d’inversid que tendeixin en tot moment a augmentar el cabal de
les aigiies destinades al servei i a perfeccionar-ne la qualitat. A més, ha de
mantenir 1’equilibri pressupostari mitjangant 1’aplicacid de tarifes autosuficients
aprovades per la Comissio Insular de Preus o organ que la substituesqui.

CAPITOL IL. DEL SUBMINISTRAMENT I DE LES POLISSES
D’ABONAMENT.

Article 4.

4.1. Per sol-licitar I’abonament al Servei Municipal d’Aigua cal emplenar

les sol-licituds normalitzades i1 presentar-les a les oficines del Servei .

4.2. Una vegada concedit el subministrament, abans de la prestacio del

servei, s’haura de subscriure la polissa d’abonaments. Alhora, s’hauran d’haver
satisfet els drets corresponents i s’haura d’haver consignat la fianga que establesqui
I’Ordenanca fiscal a les arques municipals.



Article 5. Obligacions de la persona abonada.

La persona abonada estara subjecta a les obligacions segiients:

a) Satisfer puntualment I’import del servei d’aigua d’acord amb el

que preveu aquest Reglament.

b) Pagar les quantitats resultants de liquidacid, frau o avaria imputables

a la persona abonada.

c¢) Usar I’aigua subministrada en la forma 1 per als usos establerts a

la polissa.

d) Abstenir-se d’establir o permetre derivacions en la seva instal-lacié

per subministrar aigua a d’altres locals o habitatges no consignats a la polissa.
e) Permetre I’entrada al local del subministrament en les hores

habils o de relacié normal amb I’exterior al personal del servei que exhibesqui
I’acreditaci6 pertinent i tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.

f) Respectar els precintes col-locats pel Servei o pels organismes competents
de I’ Administracio.

g) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte

0 polissa.

h) Comunicar al subministrador qualsevol modificacio en la

instal-laci6 interior, en especial nous punts de consum que resultin significatius
pel seu volum.

1) Preveure les instal-lacions d’elevacio, grups de pressio i diposits, d’acord
amb [’establert en aquest Reglament.

Article 6. Drets de la persona abonada.

La persona abonada gaudira dels drets seglients:

a) Disposar de 1’aigua en les condicions higi¢nico-sanitaries i de

pressio que d’acord amb les instal-lacions de I’habitatge, industria o altres siguin
les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.

b) Sol-licitar al prestador del servei els aclariments, les informacions

1 I’assessorament necessaris per adequar la contractaci6 a les necessitats reals.
¢) Que se li facturin els consums d’acord amb les tarifes vigents.

d) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a

les garanties de la normativa establerta.

e) Formular les reclamacions administratives que cregui convenients

d’acord amb el procediment establert en aquest Reglament.

Article 7.

7.1. La polissa d’abonament se subscriura per un terminin d’un any, termini
que quedara prorrogat de manera automatica i successivament any rere any. La
persona abonada resta obligada a comunicar la voluntat de donar per acabat el
contracte de subministrament un mes abans de la data en que¢ hagi de causar baixa
en el servei.

7.2. Les polisses d’abonament per a subministraments no inclosos en el

nucli urba de la poblacid no seran prorrogades automaticament. La persona
interessada haura de mantenir el subministrament, justificar la necessitat del
subministrament a través de la xarxa general i sol-licitar-ho expressament amb
dos mesos d’antelacio en véncer el contracte anterior. En defecte d’aixo,
s’entendra extingit el contracte de subministrament.



Article 8.

8.1. El titular de la polissa d’abonament haura de ser necessariament el que

ho sigui de relaci6 juridica d’ocupacio6 o propietat de I’immoble. Qualsevol
situacid que no reunesqui aquesta condicio es considerara fraudulenta i, per tant,
subjecta a interrompre el servei sens perjudici de qualsevol altra mesura administrativa.
8.2. Si hi ha comunitat de propietaris o divisid horitzontal en un edifici de
quatre o més locals o habitatges, s’exigira que se subscrigui una polissa general
d’abonament, independentment de les polisses individuals de cada local o
habitatge.

Les polisses generals d’abonament s’estendran per controlar el consum

dels serveis comunitaris, motiu pel qual tindran una quota minima referida als
serveis comunitaris.

Article 9.

9.1. El Servei Municipal d’Aigua té 1’objectiu de satisfer unicament les
necessitats de la poblacio urbana. Les concessions d’aigua per a usos industrials
1 d’esbarjo (jardins, piscines, etc.) només es faran en cas que les necessitats
d’abastament de la poblaci6 ho permetin.

9.2. Quan I’ Ajuntament ho consideri necessari i per acord de 1’organ

municipal competent, en qualsevol moment podra rebaixar i fins i tot suspendre
el servei per a usos industrials i d’esbarjo (jardins, piscines, etc.), sense que per
aquest motiu I’ Ajuntament contregui cap obligacié d’indemnitzacio, ja que
aquests subministraments queden en tot moment subordinats a les exigeéncies de
consum domestic de la poblacid.

En cas de posar-se restriccions en el subministrament, afectarien en primer

lloc els subministraments per a usos d’esbarjo (rec de jardins, finques d’esbarjo,
piscines, etc.) i després els subministraments industrials.

9.3. Si hi ha prou aigua, la Comissié de Govern podra autoritzar, amb
justificacio prévia i de manera particularitzada, el consum d’aigua per a s huma
o animal, 1 no agricola, fora dels limits del nucli urba fins a un consum maxim
trimestral d 300 m3.

A efectes d’aquest subministrament, es col-locara en el limit de la xarxa

general d’abastament una caseta de comptadors. Els particulars afectats hauran
d’aportar el terreny, pagar 1’obra i coordinar-se entre els possibles usuaris per
evitar la proliferacio de ramals de proveiment.

Article 10.

10.1. EI subministrament d’aigua a les persones abonades sera permanent.

El prestador del Servei no podra interrompre el subministrament excepte en els
casos seglients:

a) Avaria en qualsevol de les instal-lacions del servei que faci

impossible el subministrament.

b) Pérdua o disminucio del cabal disponible que provoqui

insuficiéncia de la dotacid, acumulacié o pressio de 1’aigua.

c¢) Execucio6 d’obres de reparacidé o millora de les instal-lacions,

necessaries per perfeccionar les condicions del subministrament.

d) El Servei d’abastament d’aigua s’interrompra automaticament

fora del nucli urba en el cas de deficiéncies en el subministrament en sol urba 1
també¢ quan se superi el maxim trimestral permes. En aquest cas, per recuperar el
subministrament, haura de sol-licitar-ho expressament 1 ser aprovat per la



Comissi6 de Govern, amb notificacid prévia a la persona interessada.

10.2. El Servei comunicara almenys amb dos dies d’antelacio, a través de

la premsa, el tauler d’edictes o qualsevol altre mitja de difusid, segons la urgeéncia
de cada cas, la interrupcio del subministrament, el temps aproximat de la
interrupcio i ’horari per a les restriccions que s’imposin a les persones abonades
a que afectin les vicissituds del servei. Només en casos d’urgencia reconeguda

o de for¢a major el servei podra prescindir d’aquesta obligacio de preavis.

Article 11.

11.1. El prestador del Servei esta obligat a prendre totes les mesures per
garantir el subministrament a 1’altura de la rasant de la via publica per on
I’immoble tengui entrada.

11.2. Aix0 no obstant, el Servei no dotara d’aigua cap immoble de nova
construccio si les seves instal-lacions no s’ajusten a les normes aprovades per
I’Ajuntament.

CAPITOL III. DE LES CONNEXIONS DE SERVEL

Article 12.

S’entén per connexio de servei el ramal que, partint d’'una canonada de
distribucio, condueix 1’aigua al peu de I’edifici o a I’accés de I’immoble que es
vol abastar d’aigua. Aquesta connexio de servei estara formada per una canonada
unica de caracteristiques especifiques segons el volum d’aigua a subministrar,
amb una clau de pas situada a la via publica .

La longitud maxima de la connexi6 de servei no podra ser superior a 20

metres, execpte en casos molt concrets, que s’hauran de justificar.

Article 13.

La determinaci6 de les caracteristiques de les noves connexions de servei

o de I’ampliaci6 dels serveis d’un immoble, de la seva instal-lacid, de la seva
conservacid o maneig sera sempre competeéncia exclusiva del prestador del
Servei, el qual fara els treballs 1 instal-lacions corresponents a carrec del
sol-licitant.

A més, el Servei determinara les modificacions que s’hagin d’efectuar a la
xarxa com a conseqiiéncia de la peticid 1 que també satisfara el sol-licitant. Cal
entendre que aquesta modificacio pertany a tots els efectes al patrimoni municipal.
Cas que el sol-licitant no aboni aquesta modificaciod, no se li facilitara el
subministrament.

Article 14.

14.1. L’ Ajuntament realitzara sempre I’aprovacié de tot el subministrament
d’aigua, amb els informes previs del Servei i amb subjecci6 estricta amb el que
disposa aquest Reglament i en tot cas amb el que estipula 1’Ordre, de 9 de
desembre de 1975, que aprova les Normes basiques per a les instal-lacions
interiors de subministrament d’aigua (BOE num. 11 de 13 de gener de 1976).
14.2. Contra les resolucions de I’ Ajuntament es podran interposar els

recursos que preveu la Llei de procediment administratiu.

14.3. Els subministraments d’aigua es faran només per comptador.

Article 15.



15.1. El prestador del Servei fixara a partir de les dades que ha de

subministrar el sol-licitant 1 les condicions de I’immoble, local o dependéncia que
hagi d’abastar, el cabal minim que regira el subministrament, les dimensions i
caracteristiques de la instal-lacid i la capacitat i tipus del comptador.

15.2. En els casos en qué en un mateix local hi hagi serveis de caracter

domestic 1 industrial 1 siguin d’aplicacio tarifes diferents per a aquests serveis, es
podra optar per establir un o més comptadors. Pero si a causa d’exigencies
técniques només se’n pot instal-lar un, a I’instal-lat per als dos serveis que registri
la despesa o consum total se li aplicara la tarifa més alta de les dues que
corresponguin.

Article 16.

El Servei contractara el subministrament sempre amb els seus abonats,

llevat que li siguin concedits els permisos necessaris de persones privades o
organismes oficials per poder efectuar les instal-lacions indispensables a compte
d’aquells.

Article 17.

La clau de pas, situada davant la fagana o a I’accés de I’immoble, es

precintara en qualsevol de les seves dues posicions obert o tancat 1 sera manejada
unicament pel Servei, sense que els abonats, propietaris o terceres persones
puguin manipular-la, excepte en els casos d’avaria de les instal-lacions interiors
de I’edifici. En aquest cas, es donara compte immediatament al Servei de la
ruptura dels precintes. En cas contrari, s’incorrera en les responsabilitats derivades
d’aquest Reglament i altres disposicions vigents d’aplicacio.

Article 18.

18.1. Les observacions sobre deficiencies relacionades amb la instal-lacio

de la connexi6 de servei s’hauran de fer dintre dels tres mesos segiients a la data
de I’inici del subministrament. Passat aquest termini, s’entendra que la connexid
de servei funciona satisfactoriament per a la persona interessada.

18.2. El Servei tindra cura de la conservacio de les connexions de servei a
compte de la persona abonada, segons el preu aprovat per I’ Ajuntament.

Article 19.

19.1. En general hi haura només una connexio6 per donar servei a una finca,
edifici o immoble. Aixd no obstant, si un propietari, inquili o llogater de part de
I’immoble volgués un subministrament especial o independent, sempre que sigui
per causa justificada segons el Servei, podra contractar la instal-lacié d’un altre
ramal o connexi6 independent del que hi hagués abans per a tota la finca.

Article 20.

Els propietaris, constructors o usuaris disposaran les instal-lacions a partir

de la clau de pas, situada davant la fagana de la finca, de tal manera que en cas
de fuita d’aigua aquesta vessi cap a la via publica, a fi de no danyar I’'immoble
o els generes o instal-lacions que hi hagi, sota la seva responsabilitat exclusiva.

Article 21. Boques contra incendis.
21.1 . Es concedira I’establiment de boques contra incendis en les finques
els propietaris de les quals ho sol-licitin. La persona abonada podra usar-les en



benefici de terceres persones. En aquestes boques d’incendis, les claus de les
quals quedaran precintades, I’abonat només podra rompre el precinte en cas
d’incendi i1 haura d’avisar el Servei en el termini de vint-i-quatre hores després
del succés. Si els funcionaris del servei trobessin romput el precinte sense un
motiu legitim, posaran el fet en coneixement de la Delegaci6 d’Industria, que
resoldra el que escaigui, sens perjudici de I’expedient sobre defraudacio que hagi
de seguir la corporacié municipal.

21.2. Les connexions per a les boques contra incendis seran sempre
independents de les altres que pugui tenir la finca en qué s’instal-lin.

Article 22.

Una vegada acabat o rescindit el contracte, la connexi6 queda a lliure

disposicid del propietari; aixo no obstant, si dintre del quinze dia no comunica
formalment al Servei la seva decisi6 de retirar-lo de la via publica i consigna per
a aquesta finalitat a la caixa del servei I’import de les despeses que aquesta
operacio ocasioni, s’entendra que es desinteressa de la connexio i el Servei podra
prendre les mesures que consideri oportunes.

CAPITOL IV. DELS COMPTADORS.

Article 23.

23.1. El comptador sera propietat de la persona abonada; aixo no obstant,

el Servei sera I’encarregat de col-locar-lo en el lloc definitiu i el verificara a
compte de la persona abonada a la Delegaci6 d’Industria.

23.2. El Servei fixara el tipus i el diametre del comptador que la persona
abonada hagi d’usar, conformement amb les dades facilitades pel sol-licitant. Si
el consum no es correspongués amb el declarat, el Servei exigira a I’abonat que
canvii el comptador per un altre d’adequat a compte de 1’usuari.

23.3. No s’instal-lara cap comptador fins que 1’abonat no hagi subscrit la
polissa corresponent.

23.4. Una vegada instal-lat, tot i ser propietat de 1’abonat, només el podran
manipular els empleats del Servei. A aquests efectes sera degudament precintat
cada cop que es procedesqui a col-locar-lo.

Article 24.

Els comptadors seran conservats pel prestador del Servei a compte de

I’abonat i conforme amb el preu aprovat per I’ Ajuntament. Aixo no obstant, el
Servei el podra sotmetre a totes les verificacions que consideri necessaries,
efectuar-hi les reparacions que escaiguin i obligar I’abonat a substituir-lo en cas
d’avaria irreparable.

Article 25.

25.1. En els edificis per a habitatges col-lectius de nova construccio, els
comptadors del subministrament, sens perjudici de I’establert en el punt 8.2 de
I’article 8 d’aquest Reglament, estaran col-locats a I’interior, un per a cada abonat
1 tots ells en un lloc adequat, de lliure accés, a la planta baixa 1 prop de la clau de
pas instal-lada davant I’edifici de que es tracti. A aquests efectes, els comptadors
se situaran en un compartiment o caixa, mitjangant el sistema de bateria o un altre
de similar, de tal manera que 1’empleat lector del Servei pugui anotar lliurement
les indicacions de tots



els comptadors en un sol acte. D’acord amb I’esquema que s’adjunta com

a annex num. 1, quan el nombre de comptadors sigui major de tres.

25.2. Els comptadors aniran col-locats entre dues claus de pas, per tal que
puguin ser retirats facilment i tornar-los a col-locar pels empleats del Servei en
cas d’avaria. Els racords de subjeccio6 dels comptadors disposaran de les broques
corresponents per precintar-los.

25.3. A partir del comptador, la conduccié dura directament a les

instal-lacions de 1’abonat sense cap ramificacio.

25.4. En els casos de menys de quatre comptadors, I’armari d’ubicacié de
comptadors se situara a la fagana de 1’edifici a una altura minima de 0,65 m del
paviment de la vorera. Les dimensions i caracteristiques d’aquell seran les que
consten a I’annex 2. L’exterior de 1’armari, el fixara I’ Ajuntament.

CAPITOL V. DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS.

Article 26.

26.1. En sol urba no es podra distribuir aigua a I’interior dels habitatges si
no prové de la xarxa general d’abastament i a través del comptador oportu.
26.2. L’ Ajuntament comprovara la concessi6 de les instal-lacions per
garantir-ne el subministrament.

26.3. La distribucid interior de 1’abonat estara sotmesa a la inspecci6 del
Servei, a fi de verificar en tot moment que ha estat construida i que es manté
conforme amb les Normes aprovades per I’ Ajuntament i, en particular, a les
contingudes a I’Ordre que se cita a ’article 14.1.

26.4. L’instal-lador dura a terme la instal-lacio, excepte el comptador i les
claus d’aquest.

Article 27.

27.1. Les instal-lacions interiors corresponents a cada polissa d’abonament

no podran estar empalmades amb la xarxa, canonada o distribuci6 d’aigua d’una
altra procedencia. Tampoc no es podra empalmar amb la instal-lacio procedent
d’una altra polissa d’abonament ni mesclar-se 1’aigua del Servei amb una altra.
27.2. En casos tecnicament justificats, quan instal-lacions industrials hagin

de comptar amb subministraments propis que s’hagin de conduir per les mateixes
xarxes de distribucid interior a qué esta canalitzada la connexio del servei
domiciliari d’abastament, nomeés es podra autoritzar la connexio si es justifica
que no és possible cap retorn d’aigua a la xarxa de distribucié municipal. En
aquests suposits hi haura, a més, una connexio6 a la xarxa d’abastament per al
servei d’aigua potable.

Article 28.

La persona abonada podra utilitzar diposits receptors o reguladors, els

quals han de formar part de la seva instal-lacio interior. Aquests diposits s’hauran
de mantenir nets i1 desinfectats, i la persona abonada haura de respondre de les
possibles contaminacions a causa d’aquests diposits. També hauran d’estar
dotats dels sistemes automatics 1 manuals necessaris per evitar perdues d’aigua;
aixo no obstant, aquesta aigua ha de ser registrada per un comptador anterior. La
manca de cura en aquest aspecte es considerara pertorbacio del servei.

Article 29.



També es podran instal-lar en els diferents immobles, les caracteristiques

dels quals ho aconsellin, equips de pressio o qualsevol altre sistema que tengui

per objectiu equilibrar les possibilitats de consum a abonats diferents servits per
una mateixa connexio de servei o a les diferents parts d’una instal-laci6. En tots

els casos, qualsevol procediment técnic s’efectuara de tal manera que queda
garantit el principi segons els qual 1’aigua passara pels comptadors immediatament
després de la clau de pas instal-lada a la connexio6 de servei davant la fagana de
I’immoble, sense possibilitat de frau o pertorbacio.

Article 30.

A les instal-lacions amb bateries de comptadors divisionaris, els tubs

compresos entre les claus de sortida dels comptadors 1 el comengament dels tubs
muntants hauran de ser d’una longitud suficient perque per la seva flexibilitat es
puguin efectuar degudament les operacions d’empalmament i1 canvi de comptadors.

CAPITOL VI. EL CONSUM
Article 31.

31.1. La persona abonada consumira 1’aigua d’acord amb les condicions

establertes en aquest Reglament respecte a les caracteristiques del subministrament

1 esta obligada a usar les instal-lacions propies i les del servei consumint aigua

de forma racional i correcta i evitant perjudicis a la resta de persones abonades.
31.2. S’entendra per consum efectuat el registrat pel comptador. Quan el

consum registrat sigui inferior al minim reglamentari, si s’ha establert a I’Ordenanga
municipal corresponent, s’entendra consumit el minim indicat amb independeéncia
del que marqui el comptador.

Article 32.

Si per avaria o mal funcionament del comptador no es pogués con¢ixer amb
exactitud el consum efectuat, s’entendra consumida la mitjana dels tres rebuts
anteriors.

Article 33.

En cas de disconformitat amb I’abonat sobre el consum registrat pel
comptador, el servei sol-licitara que la Delegacié d’Industria o subministradors
autoritzats en faci la revisio i verificacid. Les despeses derivades d’aquesta
operacio aniran a compte de la persona abonada, en el cas que la verificacio
demostri que funciona correctament. En cas contrari se’n donara compte al
servei.

CAPITOL VII. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT I RESCISSIO
DEL CONTRACTE

Article 34.

El servei esta obligat a atendre el public amb la maxima correccid i celeritat

1 a procurar en tot moment satisfer les necessitats de la poblacié mitjancant la
distribuci6 de 1’aigua, tant en la quantitat com en la qualitat de les aiglies
subministrades. Procurara mantenir informat el veinat de 1’existéncia de dificultats,
si n’hi hagués, i de les solucions 1 mitjans que pensi arbitrar per millorar el servei.



Article 35.

Si la persona abonada incompleix qualsevol de les obligacions detallades

a I’article 5 d’aquest Reglament, facultara el prestador del servei per suspendre
el subministrament seguint els tramits que s’assenyalin a I’article segiient.

Article 36.

Els prestadors del servei podran suspendre el subministrament d’aigua als

seus abonats per Decret d’Alcaldia o amb notificacid previa del Servei a

I’ Ajuntament, en els casos establerts a 1’article 5 del Reglament i pels procediments
que s’indiquen a continuacio.

En els casos establerts en aquest article, el servei n’haura de donar compte

a ’abonat mitjancant correu certificat o altre del qual resti constancia i concedira
un termini de 10 dies per presentar al-legacions a la proposta. També en donara
compte a I’ Ajuntament per tal que, després de comprovar els fets, dicti resolucid
en que es consideri que el prestador del servei resta autoritzat a suspendre el
subministrament, després de comprovar que s’ha notificat a la persona afectada.
Si la persona interessada interposés recurs administratiu contra la resoluciéd

de I’Ajuntament, se suspendra el subministrament fins que es resolgui el recurs.
La suspensio del subministrament d’aigua pel prestador del servei no es

podra fer en dia festiu o en aquell en que per qualsevol motiu no hi hagi servei
complet administratiu i técnic d’atencio al public als efectes de la tramitacio
completa del restabliment del servei, ni la vigilia del dia en que es doni alguna
d’aquestes circumstancies.

El servei es restablira el mateix dia o si més no 1’endema habil d’aquell en

que s’hagin esmenat les causes que originaren la interrupcid del subministrament.
La notificacio de la interrupcié del subministrament incloura, com a

minim, els punts segiients:

- nom i adreca de I’abonat.

- nom i adreca de I’abonament.

- data 1 hora aproximada en qué es produira la interrupci6 del

subministrament.

- nom, adreca, telefon i horari de les oficines comercials de I’empresa
subministradora en que es poden corregir les causes que originen la interrupcio.
Si I’empresa comprova I’existéncia de derivacions clandestines, les podra
inutilitzar immediatament 1 en donara compte a I’ Ajuntament.

Article 37

Les despeses que origini la suspensio aniran a compte de I’empresa
subministradora, 1 la reconnexi6 del subministrament, en cas d’interrupcio
notificada i segons el que regula I’article anterior, a compte de I’abonat. A més,
es remunerara amb una quantitat doble dels drets de connexi6 de servei vigents
per a un cabal igual al contractat, que s’abonara per avangat. No es podran
percebre aquests drets si no s’ha efectuat la interrupci6 del subministrament.

Article 38

Transcorreguts dos mesos des de la suspensi6 del subministrament sense

que I’abonat hagi esmenat qualsevol de les causes establertes a 1’article 5
d’aquest Reglament, les quals van provocar la suspensio, el prestador del servei
estara facultat per resoldre el contracte, a I’empara del que disposa I’article 1124



del Codi civil.

Article 39

Una vegada resolt el contracte, el prestador del servei podra retirar el

comptador propietat de I’abonat i dipositar-lo a nom seu a ’empresa amb que en
tengui concertada la conservacié o, si escau, el mantindra en diposit i a disposicid
de I’abonat a les dependéncies del prestador del servei durant el termini de dos
mesos. Durant el termini d’un any el podran recuperar amb abonament previ del
20% del preu previst a I’Ordenanca fiscal. A partir d’aquesta data 1’ Ajuntament
en disposara lliurement.

Article 40

El prestador del servei, malgrat la suspensié del subministrament i la

rescissid del contracte, podra entaular totes les accions civils 1 criminals que
consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets, i, en especial, [’accio
penal per frau.

En el cas que la suspensio del subministrament efectuada pel seu prestador
resultés improcedent, 1’abonat podra exigir indemnitzacio6 sens perjudici de
poder entaular les accions que consideri oportunes a fi de salvaguardar els seus
interessos.

CAPITOL VII. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU.

Article 41.

L’abonat t¢ dret a consultar totes les qiiestions derivades de la prestacié del

servei 1 del funcionament del subministrament en el consum individual, 1 pot
sol-licitar pressupostos abans de la instal-lacié en relaci6 a la contractacid. El
prestador del servei haura d’informar totes les consultes formulades correctament
1 contestar per escrit les que s’hagin presentat per escrit, en el termini maxim d’un
mes.

Article 42.

L’abonat podra formular reclamacions directament al prestador del Servei,
verbalment o per escrit. En el primer cas, si no es resolen, hauran de fer-ho per
escrit. En el segon cas, la reclamaci6 s’entendra desestimada si el prestador del
Servei no remet la resolucié corresponent en un termini de quinze dies. Contra

la resoluci6 expressa o presumpta es podra reclamar, en el termini de quinze dies,
davant el batle, el qual en dictara resoluci6. El recurs es considerara desestimat

si transcorren trenta dies sense que s hagi dictat resolucid expressa.

CAPITOL X. JURISDICCIO.

Article 43.

Sens perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a

qualsevol entitat o organisme public, correspon als ajuntaments respectius incoar
1 instruir els expedients sancionadors per incomplir aquest Reglament tant per
part dels abonats com per part dels prestadors del servei, d’acord amb el
procediment sancionador establert a la Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu i
normativa aplicable restant.



Alaior, 29 de juny de 2000
EL BATLE, Antoni Gomez Arbona.
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